
体
制
の
確
立
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

ま
た
、
火
山
学
者
の
間
で
は
、
富
士

山
は
い
つ
噴
火
し
て
も
お
か
し
く
な
い

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
噴
火
に
伴
う
溶

岩
の
流
出
や
火
砕
流
な
ど
に
よ
る
被
害

は
限
定
的
で
す
が
、
火
山
灰
に
よ
っ
て
、

大
き
な
被
害
が
発
生
す
る
と
想
定
さ
れ

て
い
ま
す
。噴
火
の
規
模
、風
向
き
に
よ

っ
て
は
、
関
東
地
方
で
も
10
㎝
の
降
灰

が
あ
る
と
想
定
さ
れ
て
お
り
、
停
電
や

交
通
機
関
の
麻
痺
な
ど
の
被
害
が
長
期

間
に
わ
た
る
と
も
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

不
測
の
事
態
に
備
え
た

事
業
計
画
策
定
が
肝

感
染
症
蔓
延
や
地
震
な
ど
の
災
害
に

よ
り
事
務
所
の
業
務
が
中
断
す
る
こ
と

は
、
な
ん
と
し
て
も
避
け
た
い
と
こ
ろ

で
す
。
そ
の
よ
う
な
事
態
に
陥
る
こ

と
が
な
い
よ
う
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（Business 

大
災
害
に
よ
っ
て
、
感
染
症
対
策
が
焦

眉
の
急
と
な
っ
て
い
ま
す
。
対
策
に
は

万
全
を
期
す
べ
き
で
す
が
、
我
々
が
警

戒
す
べ
き
災
害
は
感
染
症
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
日
本
で
業
務
を
す
る
限
り
、

地
震
や
台
風
な
ど
の
自
然
災
害
に
遭
遇

す
る
リ
ス
ク
も
、
避
け
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。

特
に
地
震
は
、
日
本
中
ど
こ
に
い
て

も
被
災
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
と

り
わ
け
、
発
生
確
率
が
高
い
と
さ
れ
て

い
る
東
海
地
震
や
東
南
海
地
震
、
南
海

地
震
、
首
都
直
下
地
震
な
ど
で
甚
大
な

被
害
が
発
生
す
る
と
予
測
さ
れ
て
い
る

地
域
で
は
、
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

い
つ
発
生
す
る
か
わ
か
ら
な
い
地
震

は
、
施
設
な
ど
の
物
的
被
害
だ
け
で
な

く
、
従
業
員
や
顧
客
な
ど
に
死
傷
者
が

発
生
す
る
こ
と
も
あ
り
え
ま
す
。
従
業

員
と
そ
の
家
族
に
対
す
る
安
否
確
認
手

段
の
整
備
な
ど
、
応
急
対
応
に
関
す
る

危
機
管
理
対
策
が

今
後
ま
す
ま
す
重
要
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ

る
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
が
世
界
を
席
巻
し
て

い
ま
す
。
2
0
2
0
年
3
月
に
W
H
O

が
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
を
宣
言
し
て
か
ら
1

年
以
上
経
過
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
ほ
ど

長
期
間
、
コ
ロ
ナ
禍
が
続
く
と
は
誰
も

思
っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
2
0
0
9
年
に
新
型
イ
ン

フ
ル
エ
ン
ザ
が
一
部
で
猛
威
を
振
る
い

ま
し
た
。
こ
の
と
き
が
感
染
症
蔓
延
と

い
う
災
害
に
対
す
る
危
機
管
理
を
検
討

す
る
絶
好
の
機
会
で
し
た
。
こ
の
世
界

的
な
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
と
い
う
災
害
に
際

し
、万
全
と
は
い
か
な
い
ま
で
も
、
あ
る

程
度
の
備
え
を
さ
れ
て
い
た
事
務
所
は

ど
れ
だ
け
あ
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
蔓
延
と
い
う

リスク
マネジメント

短期連載
危機管理の
プロが教える

天災などの緊急事態下でも
危機管理対策で事業継続

第1回
リスクマネジメント
外部要因編

経営活動には、コンプライアンス遵守といった法整備や、自然災害・感染症への対策と備えが不可欠。
〝何か〟が起こってからでは、取り返しのつかない場合も。そこで危機管理対策のプロである田中直才氏が、

事業を継続するための危機管理対策の重要性とポイントを解説。

HK人事労務コンサルティング
オフィス 代表 社会保険労務
士／企業危機管理士

田中直才氏
たなかなおとし ● 大手製
薬会社にて労組専従役員と
して従事後、コンプライア
ンス教育などを担当。これ
までの経験を活かし2020
年1月に開業。著書に「中小
会社の危機管理がわかる
本」（セルバ出版）など多数。
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Continuity Plan

／
事
業
継
続
計
画
）

を
策
定
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
は
、
会
社
・
事
業
所
が
自

然
災
害
や
大
規
模
テ
ロ
な
ど
の
緊
急
事

態
に
直
面
し
て
も
、
事
業
を
絶
え
る
こ

と
な
く
継
続
さ
せ
て
い
く
た
め
の
手
段

や
手
法
な
ど
を
取
り
決
め
て
お
く
計
画

の
こ
と
で
す
。
緊
急
事
態
は
突
然
発
生

し
ま
す
。
策
定
し
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
も
と
づ

き
、
有
効
な
手
立
て
を
講
じ
な
い
と
、

事
務
所
機
能
が
中
断
し
、
顧
問
先
を
は

じ
め
と
す
る
関
係
各
所
に
迷
惑
を
か
け

て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
し
て
い
な
い
事
務
所
は
、

ぜ
ひ
と
も
こ
の
機
会
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
を

検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

2
0
2
0
年
の
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク

の
調
査
に
よ
る
と
、
B
C
P
を
策
定
し
て

い
る
会
社
は
、
現
在
策
定
中
も
含
め
る
と
、

調
査
対
象
約
2
万
２
０
０
０
社
中
26
・

3
％
で
す
。
ま
だ
ま
だ
B
C
P
を
策
定

し
て
い
な
い
会
社
が
多
く
存
在
し
ま
す
。

先
生
方
の
顧
問
先
に
お
い
て
も
、
B
 

C
P
を
策
定
さ
れ
て
い
な
い
会
社
が
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。い
つ
襲
っ

て
く
る
か
分
か
ら
な
い
自
然
災
害
に
備

え
、
顧
問
先
な
ど
に
対
し
て
も
B
C
P

の
策
定
を
奨
励
す
る
こ
と
で
、
顧
問
先

を
守
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

災
害
に
遭
遇
し
た
際
、
何
も
備
え
を

し
て
い
な
い
会
社
で
は
、
事
業
の
復
旧

が
大
き
く
遅
れ
て
事
業
の
縮
小
を
余
儀

な
く
さ
れ
た
り
、
廃
業
に
追
い
込
ま
れ

た
り
す
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。一
方
、

B
C
P
を
導
入
し
て
い
る
会
社
で
は
、

緊
急
時
で
も
中
核
事
業
を
維
持
・
早
期

復
旧
す
る
こ
と
が
き
る
う
え
、
そ
の
間

の
対
応
が
取
引
先
な
ど
か
ら
評
価
さ
れ
、

緊
急
事
態
前
よ
り
も
業
績
が
向
上
し
た

と
の
例
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、

B
C
P
を
導
入
し
て
い
る
か
ど
う
か
で

災
害
時
の
事
業
存
続
や
業
績
に
大
き
く

影
響
し
ま
す
。
自
ら
の
事
務
所
は
も
ち

ろ
ん
、
顧
問
先
を
守
る
う
え
で
も
重
要

で
す
の
で
、
ご
興
味
が
あ
る
先
生
は
、

ぜ
ひ
当
事
務
所
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

今
回
は
、
災
害
な
ど
の
外
部
要
因
に

対
す
る
危
機
管
理
の
必
要
性
に
つ
い
て
、

B
C
P
の
策
定
を
中
心
に
言
及
し
ま
し

た
が
、
備
え
る
べ
き
リ
ス
ク
は
外
部
要

因
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
所
内
の
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
、
不
適
切
な
S
N
S
の
発

信
に
よ
る
炎
上
、
重
大
な
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
違
反
な
ど
の
内
部
要
因
か
ら
発

生
す
る
リ
ス
ク
に
つ
い
て
も
、
具
体
的

な
危
機
管
理
策
を
講
じ
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。
次
号
で
は
、
内
部
要
因
か

ら
発
生
す
る
リ
ス
ク
に
つ
い
て
取
り
上

げ
、
そ
の
リ
ス
ク
に
対
し
て
講
ず
べ
き

対
策
に
つ
い
て
言
及
し
ま
す
。

企業を取り巻くリスクと事業継続計画の立て方

自然災害を受けやすい
国土だからこそ備えが不可欠
日本は、その位置、地形、地質、気象などの自然的条
件から、台風、豪雨、豪雪、洪水、土砂災害、地震、津
波、火山噴火などによる災害が発生しやすい国土と
なっている。自然災害に遭遇するリスクが高い日本
では、事業の中断による損失を最低限に抑えるため、
BCPの策定は急務であるといえる。

備えあれ
ば憂いな

し！

﹇
企
業
を
取
り
巻
く

　
　
　自
然
災
害
の
リ
ス
ク
﹈

緊急事態に備えて
BCP訓練も実施すること
想定されるリスク（外発的要因と内発的要因）をリスト
アップして、発生した際の影響度合いを鑑みてリスク
を絞り込む。策定したBCPを適切に運用するためには、
従業員に対し定期的に訓練を実施し、認知と定着を図
ることが必須。

基
本
方
針
の
作
成

重
要
商
品
の
選
定

被
害
想
定

重
要
商
品
提
供
の
た
め
の
対
策

緊
急
時
の
体
制

B
C
P
の
運
用

B
C
P
の
見
直
し

［BCP策定の流れ］
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