
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
顧
客
の
経
営
数
字
や
給
与
情

報
な
ど
、
重
要
な
個
人
情
報
を
多
く
扱

う
士
業
事
務
所
に
お
い
て
は
、
従
業
員

に
よ
る
S
N
S
の
発
信
に
よ
っ
て
個
人

情
報
が
流
失
す
る
と
い
っ
た
事
態
は
、

絶
対
に
避
け
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

軽
い
気
持
ち
で
S
N
S
に
投
稿
し
た

こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
事
務
所
が
築
き
上

げ
て
き
た
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
一
瞬

に
し
て
崩
れ
去
っ
て
し
ま
う
リ
ス
ク

が
、
ど
の
事
務
所
に
も
内
在
し
て
い
ま

す
。「
S
N
S
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ

と
だ
か
ら
」
と
、
個
人
の
自
由
に
任
せ

る
の
で
は
な
く
、
危
機
管
理
の
観
点
か

ら
、
事
務
所
と
し
て
何
ら
か
の
対
策
を

講
じ
る
こ
と
が
強
く
求
め
ら
れ
ま
す
。

こ
れ
ら
の
対
策
と
し
て
、
大
き
く
二

つ
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

対
策
①

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
利
用
ポ
リ
シ
ー

ク
」に
つ
い
て
言
及
し
ま
す
。

S
N
S
の
発
展
は
目
覚
ま
し
い
も
の

が
あ
り
ま
す
。
手
元
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
さ
え
あ
れ
ば
、
誰
で
も
気
軽
に
自
分

の
考
え
を
世
の
中
に
発
信
す
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
差
し
障
り
の
な
い
発
信
を
し

て
い
る
う
ち
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん
が
、

世
間
か
ら
反
感
を
買
う
よ
う
な
モ
ラ
ル

を
逸
脱
し
た
発
信
を
す
る
と
、
い
わ
ゆ

る「
炎
上
」と
い
う
状
態
に
な
り
、
世
間

か
ら
バ
ッ
シ
ン
グ
の
集
中
砲
火
を
浴
び

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

特
に
士
業
業
界
の
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、

「
信
用
・
信
頼
」が
大
事
な
要
素
で
す
か

ら
、
S
N
S
で
の
炎
上
ト
ラ
ブ
ル
は
死

活
問
題
で
す
。
万
が
一
、
事
務
所
と
関

わ
り
が
な
い
と
こ
ろ
で
一
個
人
が
炎
上

し
て
し
ま
い
、
そ
の
個
人
の
所
属
先
が

特
定
さ
れ
て
し
ま
う
と
、
世
間
か
ら
の

非
難
の
目
が
所
属
先
に
も
向
け
ら
れ
る

便
利
な
ツ
ー
ル
だ
か
ら
こ
そ

利
用
ポ
リ
シ
ー
を
明
確
に

前
回
は
、
事
務
所
経
営
上
の
外
部
リ

ス
ク
と
し
て
、
地
震
や
台
風
、
感
染
症

な
ど
の
自
然
災
害
を
取
り
上
げ
て
、
そ

の
対
応
策
に
つ
い
て
言
及
し
ま
し
た
。

安
定
し
た
事
務
所
経
営
を
し
て
い
く
う

え
で
は
、
こ
の
よ
う
な
外
部
リ
ス
ク
だ

け
で
は
な
く
、
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ

な
ど
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
、
能
力
や
素

行
に
問
題
が
あ
る
従
業
員
に
対
す
る
対

応
な
ど
、
社
内
に
潜
む
リ
ス
ク
へ
の
備

え
が
必
須
で
す
。

内
部
リ
ス
ク
は
多
岐
に
わ
た
る
た
め
、

各
種
リ
ス
ク
に
応
じ
た
対
策
を
講
じ
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
今
回
は
、
昨
今
問

題
視
さ
れ
て
い
る
S
N
S
（
ソ
ー
シ
ャ

ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
）の
、

「
従
業
員
に
よ
る
発
信
に
関
す
る
リ
ス

リスク
マネジメント

短期連載
危機管理の
プロが教える

規程・罰則・教育の徹底で
SNS炎上を回避

第2回
リスクマネジメント
SNS編

TwitterやFacebook、YouTubeといったSNSは、認知拡大やブランディング、ファンづくりにおいて、
士業事務所でも不可欠の時代に。その一方で、何気ない投稿が命とりになる恐れもあり、「炎上」してからでは、

取り返しのつかない場合も。そこで、危機管理対策のプロである田中直才氏が、SNS上での炎上防止策を解説する。

HK人事労務コンサルティング
オフィス 代表 社会保険労務
士／企業危機管理士

田中直才氏
たなかなおとし ● 大手製
薬会社にて労組専従役員と
して従事後、コンプライア
ンス教育などを担当。これ
までの経験を活かし2020
年1月に開業。著書に「中小
会社の危機管理がわかる
本」（セルバ出版）など多数。
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な
ど
規
程
を
整
備
す
る

顧
客
情
報
や
人
事
情
報
な
ど
、
事
務

所
内
で
保
有
し
て
い
る
機
密
情
報
は
、

事
務
所
の
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
は
も
ち
ろ

ん
、
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
で
も
発
信
を
全

面
禁
止
と
す
る
規
程
を
策
定
し
、
抵
触

す
る
行
為
を
し
た
も
の
は
懲
戒
処
分
と

明
示
し
て
お
き
ま
す
。ま
た
、ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
利
用
ポ
リ
シ
ー
な
ど
を
定

め
て
、
S
N
S
使
用
に
関
す
る
事
務
所

と
し
て
の
考
え
方
を
明
確
に
し
て
お
き

ま
す
。

対
策
②

従
業
員
に
向
け
た
研
修
の
実
施

一
昔
前
に
話
題
に
な
り
ま
し
た
が
、

某
外
食
店
の
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
が
、
客

に
提
供
す
る
料
理
を
ゴ
ミ
箱
に
入
れ
る

動
画
を
S
N
S
で
公
開
し
、
炎
上
し
ま

し
た
。
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
、
ほ
か
の

外
食
店
で
も
同
じ
よ
う
な
動
画
が
次
々

と
発
掘
さ
れ
、
投
稿
さ
れ
る
度
に
炎
上

し
、
報
道
さ
れ
た
り
と
、
社
会
的
に
物

議
を
醸
し
ま
し
た
。

誰
が
見
て
も
お
か
し
い
と
感
じ
る
こ

と
で
あ
っ
て
も
、
人
は
S
N
S
に
投
稿

し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
理
性
よ

り
承
認
欲
求
が
勝
っ
て
し
ま
う
こ
と
が

大
き
な
要
因
の
一
つ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

従
業
員
に
対
し
て
リ
ス
ク
研
修
を
す
る

際
に
は
、
こ
の
点
も
念
頭
に
お
き
、
一

時
の
承
認
欲
求
を
満
た
す
た
め
に
行
っ

た
行
為
が
、
自
分
や
事
務
所
に
ど
う
跳

ね
返
っ
て
く
る
か
想
像
で
き
る
よ
う
に

説
明
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ま
た
、
研
修
の
際
に
は
事
務
所
が
策

定
し
た
S
N
S
使
用
に
関
す
る
規
程
内

容
に
つ
い
て
、十
分
な
時
間
を
と
っ
て
説

明
し
ま
す
。
違
反
し
た
際
の
懲
戒
処
分

の
内
容
に
つ
い
て
も
説
明
し
、
事
務
所

と
し
て
違
反
者
に
対
し
て
厳
し
い
姿
勢

で
臨
む
こ
と
を
明
確
に
し
て
お
き
ま
す
。

以
上
、
従
業
員
の
不
適
正
S
N
S
の

発
信
に
絞
り
、
必
要
な
リ
ス
ク
管
理
に

つ
い
て
言
及
し
ま
し
た
が
、
先
述
の
と

お
り
、
内
部
要
因
に
関
す
る
リ
ス
ク
は
、

不
適
切
S
N
S
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

事
務
所
に
内
在
す
る
リ
ス
ク
を
す
べ
て

洗
い
出
し
、
そ
れ
ら
に
適
切
に
対
応
し

て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

士業事務所が講ずるべきSNS炎上トラブル回避策

不適切なSNS投稿による
炎上件数が増加
SNSは誰でも気軽に投稿できる。そのため、モラル
に欠けた行いを、たまたま近くにいた人に映像つき
で投稿・拡散される危険も孕んでいる。一個人の投
稿であっても、所属先の特定が容易にできてしまう
ため、炎上回避には、事務所の従業員としてどのよう
な言動をとるべきか、行動規範を伝える研修も必要。

［国内における炎上発生件数の推移］

SNS利用ポリシーの策定と
周知・徹底
情報漏洩や社会的モラルに反した投稿によって事務所
や顧問先企業に甚大な被害を及ぼさないよう、SNS活
用のルールを定めておく。規程には、事務所の従業員と
してとるべき勤務姿勢や行動を記す。次に、どのような
行為が禁止事項に該当するか明示。さらに、禁止事項に
抵触する行為をした従業員の罰則について明確に記載
する。

著書「中小会社の危機管理がわか
る本」を抽選で５名様にプレゼント

CHECK！

プロパートナー読者アンケート回答
で、リスクマネジメントのプロフェッ
ショナル・田中直才氏の著書「中小会
社の危機管理がわかる本」を抽選で５
名にプレゼント！ アンケートはこち
らのQRコードから
ご回答いただけます。

出典：総務省「情報通信白書」より、山口真一「炎上と口コミの経済学」（2018）

・基本行動（事務所の従業員としての基本姿勢）
・禁止事項（機密情報の発信や口外など、どのような行為が
 禁止事項に当てはまるか）
・懲戒処分（禁止事項を犯した場合の罰則を明示）

利用ポリシーに記載すること

利用規程には私的時間にSNSを活用する際の禁止項目
も策定しておきます。この規程は、つくっただけではい

けません。周知徹底のための研修を行うなど理解を促して
ください。また、ルールを破った場合、どのような罰則が下
されるか、はっきりと伝えましょう。
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